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TUAKOPAT BAHKIIAPUJIA PAKAMJIN BAHK XU3MATJIAPU BA
YJAPHUHI PUBOXJIAHUII BOCKUYJIAPA

Jprames UxTuép Mlyxpar yram
VY36ekucton Pecmybmmkacu Basupnap Maxkamacu Xy3ypunaru buznec Ba
TaJIOMPKOPIUK OJIMIA MaKTaOU TUHTJIOBUUCH

Pakamim  TexHoONOTHsUIAp 3aMOHABHM  MOJMSBHNA  THU3UMHH  TyOnaH
y3raptupuO, TKopaT OaHKIApuJa XWU3MaT KYPCATUIIHUHT SIHTH HIAKJUIApUHU
103ara keatupau. Pakamnu OaHk Xxu3matiapu, OYTryHTM KyHra keiaub, OaHkiap
(baoMATUHUHT aKpajaMac KUCMUTa aiJlaHTaH.

Pakamiu Oank xu3Mmatiapu - Oy OaHK omnepanusiapuHd UHTEPHET, MOOUI
uioBanap, OJOKYEH, CyHBbUH MHTEIJIEKT Ba OOLIKA paKamiid TEXHOJOTHUsJIap
€plamMHia amaira olupuIl TH3UMuUIUp. by xuzmarnap Mmuxkosnapra 24/7 pexxumaa
KyJIail Ba TE3KOP XU3MAT KypPCAaTUIIHN TAbMUHJIANIN.

Pakamnu OaHk Xxu3Marigapu axOOpOT TEXHOJOTHSJIApU Ba HWHTEPHET
PHUBOXJIAHUIIINTA aCOC/IaHaId. YOy Ha3apusra Kypa, 3aMOHaBUN MabJIyMOTJIApHU
KaiiTa wunuiam TU3UMIapd OaHK OlepanysUlapuHA  aBTOMATJIAIITHPUIL  Ba
ONTUMAIIIAIITUPUII UMKOHUHU Oepajiu.

Pakamnu TexHonorusuiap OaHK coxacuJa WHHOBALMSJIAPHUHT acOCUU
KYpUHUIIM XucoOnaHaau. MIHHOBauusiiap O0aHK XHU3MaTIapUHU COJJANaIlTHPHIL,
yJIapHUHT HAPXUHU MACAUTUPHUII Ba XU3MAT CU(DATUHU OLUIUPHUIITA HYHAITUPUIITAH.

Pakamnm xu3matiap opkayid OaHKJIAp Y3 onepanusuiapuHy ap30HIAIITHPAIN,
VHCOH OMWJIM TabCUPUHU KaMaWTHPAAW Ba FOKOPU Japa)kaJaru caMapaaopiiiKKa
spuiiaau. by Hazapusira kypa, pakamiid TEXHOJIOTHSIIAp UKTUCOANHN (HAOTUSITHUHT
Oapua 60cKuwIapuIa MaxCyJIJOPIUKHH OLIUPHIITa Epaam Oepau.

XX acp oxupnapu Ba XXI acpHuHr Oommiapuaa s’bHH, XO3UPTIH JaBpja
WHCOHMSAT JpuIIaéTran coxanap Oyinua Oapya IOTYKJIApHU TEXHOJOTHSIAp Ba
YJIIAPHUHT JACTypud TabMUHOTIAPUCHU3 TacaBBYp Kwinb Oyimaiiau. UyHkH, Xap
KaH/Iail COXaHW OJMAaHT, TexXHoJorusuiapaan (Qovnananmiagu. by HaHO
TEXHOJIOTHUsIIapAaH TOPTUO, Mera TEXHOJIOTHSUIApHU ¥3 uuMra ojiaaud. byryHru
TEXHOJIOTUSUIADHUHT TapakKUETH MacodanaH OolIKa- pUiaUraH Ba CyHBUU
MHTEJUIEKT acOCU/a UIIJIalUTaH TEXHOJIOTHsIIapraya eTuO KeJJiu.

TexHOJIOTUK TapakKKUETHUHT OyHAaW IOTYKJIapu KUpuUO KeiamaraH coxa
nesipiu Konmaau. JKymmanan, ax60poT, KOMIBIOTEP, alloKa, THOOUET, TPaHCTIOPT
KaOu TEXHOJOTHUsIap WKTUMOHM coxanap (TabiuM, THOOUET, MabIaHUST, CAaHBAT
Ba OOIKA) XaMJla MUKTUCOMUET (KUIUIOK XY)KaJIUTH, CAHOAT, KypWJIUII, XU3MaT
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KypcaTHIIl, TPAHCTIOPT BaajokKa KaOW) TapMOKIapuaa, IIYHUHTACK XYM IIIyIap
KaTopu 0aHK coxacua xaM KeHr ¢oiganaHnu0 KeIMHMOK/IA.

bank ¢aonuATHHN WIMHN-TEXHUK TapaKKUETHUHT CYHITH IOTYKJIapUHU
*Kajgan TaTOMK STMAclAaH MOJEpHU3AIMS KWIUII MYMKUH 5Mmac. JKaxoH
aMaNuETUAAH KYpUHUO TYpHOIUKU, MIMUH-TEXHUK TapakKUET Ba SHTH axOopoT
texHonorus (IT)mapuHuHT kagan Ycumy OaHKHUHT >KO3UOaIOPIUTHHE YMYMUIN
Oaxonamra ce3wiapid TabCHpP KYypcaTMOKAA. TEeXHOJOTMK  KapaEHHUHT
PUBOXKJIAHMIIK  HadakaT XyxXoKaTJIapHH  pacMHUIUIaIITHpUIN  Ba  Kacca
onepalysyIapuHU YTKA3UII TEITUTMHU OIIMPHUIITA, OAJTKK MUXKO3JIap JTOUPACUHU
KEHTaWTUPUIITa XaM UMKOH Oepaau[4].

V3 maB6arma, 3aMOHABHI TEXHOJIOTHANAPHUHT PHBOXKIAHUIIN OAHKIAp Ba
OaHk xu3MaTHAaH QoiaianyBuUMiiap ypracuaaru Mmacodanu ce3uaapiiu gapaxaaa
KaMalTUpuIY, OaHKIapapo pakoOAaTHU KydyaWTHpUIIM Ba Iy cababmu OaHK
XU3MATa-PUHUHT MUKJIOPHUI Ba CU(aT KUXATUIAH PUBOKIAHUIIINIA XUCCa KY IO
KEJIMOK/1a.

M.B. JlyOununHuHr Qukpuya, “0aHK TexHoJorusiapu — Oy OaHKiIapaa
UIUIATWIAUTaH TYpIH XU TEJICKOMMYHHUKAIUsIAp, ax00poT TEXHOJOTHUsIIApH,
KOMITBIOTEP TapMOKJApH, JacTypuil MaxcyJoTJiap, WYKH [Mpoleaypaiap,
PHUCKJIapHH OOIIKapHIll MoiesIapy Ba 6omrkanap”’[5].

“bank TexHoJIOTHACH  aramacu “‘OaHKiapra y3 MibKo3jiapura xaBdcus,
WIIOHYWIM Ba ap30H HapxJjapja SXIIHPOK XU3MATIApHU TAKIH( KUWIUIIA Xamzaa
OaHk xu3Matriaapu Oo30pHaa pakoOaTOAPAONI YCTYHJIMKKA OJPUILUIIN YYYH
3aMOHaBHI axO0OpOT- KOMMYHHUKAIMS TEXHOJIOTHsUIapuIaH (oimanaHuITHI
aHTyaTagu. baHK TEXHOJIOTHSCH, IIYHUHTACK, AeMorpaduk, mncuxorpaduk Ba
TpPaH3aKIMOH MabIyMOTIap KaOu MIDKO3JIap TapCUIOTIAPUHM capaiail OpKajlu
MUIKO3JIap XaTTH-XapakaTiapd MOJEIUIAPUHM OYMILJIa 3aMOHABUN KOMIIBIOTEP
anroputMiapuaan QouganaHuil (paoausSTUHU Y3 Uuura oyiaau. MabiyMOTIapHU
Hurui 1e6 xam atanagurad ymoy Gaoauar MUKo3JIapra CErMeHTaIus, MIK03J1ap
CKOPUHTHY, MAKCaUIM MapKETUHT, 0030p caBaTYaJApWMHU TaxJIMJ KWIMIL, Y3apo
COTHIII, COTHIII, MIDKO3JIAPHU YyIIad KOJUII Kabu MOJEUTAIITUPHUIT KaOu TYpiH
XWJI MapKeTHMHI MYyaMMOJIApUHHU Xaj KWIWII OpKaimu OaHkiapra Y3 Owu3Hec
Makcaaapura spuiimiaa Epaam oepaan’’[4].

[IyauHTACK, MabIyMOTIapHH TYIuiangad myBaddakusariu ¢oiimananuin
Oanksapra ¢oNgaHu ce3uapiiM Japaxkajaa omupuIra épaam oepaau, 1y OunaH
pakoOaruunapura HucOaTaH Oapkapop YCTYHJIMKHHU cakjald komaau. Hazapuit
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KUXATAaH, OaHK TEXHOJIOTHSICH, SKKa TapTUOJard WHTU30M 3Mac, OaJKU MOJIHS
PHUCKIIapHU OOIIKAPHUILL, aXO0POT-KOMMYHHUKAIIHSI TEXHOJIOTUSIIAPH, KOMITBIOTED Ba
MapKeTUHI OuiaumiIapu KaOu Oup-Oupunan Qapk Kuwiaauran OWp HedTa
WYHAIMIIAPHUHT OUpJAIIMIIY HATHXKACUAAa TAIIKWJI ATWIAIA XaMJa YHUHT
TapKUOMIi AIEeMEHTIapUHU Kyinaaruia ndoaanan MyMKUH:

AXO0pOT TEXHOJIOTUSIIAPH;
AJOKa-KOMMYHUKAIUS TEXHOJOTUSIIAPH;
Komneiotep Ounumnapu;

B wnN e

Monus Ba puCK MEHEKMEHTH;
5. MapkeTnHr OUIMMIIapH.
duxkpumnzda, 0aHK TEXHOJOTHsUIapH JAeraHaa OaHK (aoNUATHHU amaira
OLIMPHII Ba KYJUIa0-KyBBATJIAIIHUHT OSHI SHTU SHIANIyBJIAapH, YCYJUIApH,
BOCUTAJIapU WUFUHIUCU TYUTYHUJIA/IH.

[Iyaun amoxuja TabKUAJANI JO3UMKHU, OaHK TEXHOJOTHUACH TYFpHUCHIA
IOKOpUJIary KOHIEMNIMsl aipuM MaHOanapja wirapu Mapxyja Oyiamaras, sbHU
OyryHru (paH-TexHuKa TapakKKUETH 1aBpu/ia OyHra acoc COJIMHTaH J1e0 IOpUTUIIAIN.

AmMMO, Tapux Ba WIMHH TagKUKOTIAp IIYHH KypcaTaaukd, OaHK
TEXHOJIOTHSIIApU OaHK Mai 0 OYITaH WK JaBpiapaaH 6omurad coaga KypuHUIIIA
(maknma) Oyncama MaBxkyn OynraH. ByHM TeXHONOTMK TapakkKu€T OOCKUUIapU
JaBpH Ba OAaHKJIAPHWHT PUBOXKJIAHUII JaBpiiapu OWJIaH YHUFYHJIMKAA Kyduaarada
PHUBOXKIIAHUIII UEPAPXHUSICUHH U30XJ1ai MyMKuH (1-pacm).

XVII - XVIII acpnap — Knaccuk aaBpjaH oliHHTH 1aBp

XVII acpnan - XVIII acpausr 6upunyau spmuraua — Knaccuk nasp

1950 - 1980 iinnnap — Hoknaccuk aaRp (TH3MMIN PHBOMKIIAHHIIL)

1980 - xo3upru gasprava — IlocTHOKIACCHK AaBp (MKTHMOHI-HKTHCOINIT HHTErpaIHs)

l-pacm. Texnuka Ba OAHKHMHI PHUBOXJIAHUII JABPJAPUHMHI y3apo
OOFIUKJINTH
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Knaccuk naBpaan onguHryu aaBp. AcocHil OaHK onepauusjapuHUHT OJIUI
HMIaKJJIapy IIakiiaHa Oouwtarad. JKymiaaaH, KpeauT, JENO3UT olepauusiapu,
OMOHATYMJIAp YpTacuaaru Xucoo-kuroouap.

Knaccuk maBp. banknmapHunr ¢akar OaHK onepauusuiapy — Ouiia
HIyFyJulaHaJural KopxoHnanap cudaruia maiigo Oynuimm OuinaH TaBcudIaHaay Ba
aifHaH Iy YeKJIaHTaH olepanusiap OaHK TEXHOJOTHSUIAPHHU TAIIKHI STraH.
yaunraex, ymoy naBpja MUHTAKaBH Ba MUJUTUNA OaHK THU3UMIIApH IAKIUTAHUO,
aMUCCHs OaHKJIapu maigo O6yiaub, OaHKHOTaIap, onepanusIapHi XHUCOOTa OJTHUII
TU3UMJIIAPH Ba XYXOKaTiIap alllaHuIIy OUpIIaIITHPUIITaH.

Keitnnuanuk, “Bank of America” OaHku OMpUHYM KPEIUT KapTaHU HIILIA0
yukapau (1958) Ba 6ankomatiap 1967 unna MOMUsSBHI omNepanusiapHu KailTa
unuiamra épaam O0epau, cyHrpa omnepanus BocuTacu cudaruaa neder KapTaHu
gukapum. 1990 inmnapia WHTEpHET TapakKKUETH OWIIaH KYyJula0- KyBBaTJIaHUO,
“Internet banking” tTuzumu umra tTymmpunan. 2000 iniapaa “Mobile payments”
Ba “Crowdfunding” (fintech) MmonusaBHil TEXHOJTOTUSATIAPH KOPUH STUIH. By yHH
kypcataauku, “fintech” Te3 puBoxIIaHaéTraH WYHANMII Ba I[IYHUHT YYYH
MOJIMSIBUM XU3MATIIap SBOJIOIMSICUHU aKC STTUPUI YUyH aBBAJITH TAAKUKOTIAPHU
KYpub yukuill 3apyp(2-pacm).

Yek

Kpepur il T\
KapTa BaHkomart Ba Rl e
Aebut KapTta UHTEepHeT m
baHk Mobunb
6aHK

2-pacm. MoJIMSIBHI TEXHOJIOTHSLIAP 3BOJIOMHSICH

CyHru BakmIapAa KOMIbIOTEpJap LIy Japaxkajga TaKOMHJLIAIINO
Ooopmoknaku, Oy Oankimapra (akar op3y KWIMIUIApU MYMKUH OYirax
CAIOXMATIAPHU Xamaa OaHK MHXKO3JIapura KaTTa HUMKOHMSTIApHU OepMOKa.
banknapra sSHrM TEXHOJIOTHsUIAp OJMO KedraH Yyi3rapumiap OaHKJIApHUHT
pax0apyapy, XOQUMIIApU Ba MUXKO3JIapUra KaTra TabCUp KypcaTUOrMHa KOJIMai,
0aHK MaxCyJOTJIapyu Ba XM3MATJapUHU Xap KA4OHTMJAH XaM KyJIalpoK Xamia

! Manba: Hnmuii manbarapru yMymMAGuIMupuuL acocuoa Myaiiugd momonuoan my3uiean.
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camapasii eTkasub Oepuinra WMKOH Oepaau Ba Iy OwiiaH SIHTH pakoOar
acoCJIapyHU SpaTay.

baHk TexHoOTHANIApUTa WHANBHUAYAJ ONEpalysuiap Ba yMyMaH OaHK Y49yH
MIKO3JIapra XW3MaT KYpCaTHIl TH3UMHUHHU SPATHIN, ONEpalMsIapHA amalira
OIIMPHI YIyH BOCHTAJIAP TYIUIaMu (IITy KyMJIaJIaH TEXHUK BOCHTAJIAP), MacallaH,
IJTACTHK KapTajiap, MHKO3J1apra WHTEPAKTUB XU3MAT KypcaThil EKu OOIIKa Xap
KaH/ail Hapcajgap Kupaau. baHK TEXHOJOTHSUIApY COXACHUTra aBTOMATIAIITHPHII
BOCHTAIapX Ba aXO0POT TU3UMIIAPH, 3aMOHABUH TYJIOB TH3UMJIAPH OWJIaH HIILJIAII,
TapMOKJIapapo ¥3apo alOKaJTapHU amalira OIIUPHII, OOIIKApyB TEXHOIOTHSIIAPH
Ba XaB(PCU3IMK TU3UMH, TEIEKOMMYHHUKAIUsIap Ba OOIIKa Ky Hapcajiap KUpaiu,
yiapcu3 OyTyHTH KyH/1a OaHKHH TacaBBYp KWJIMO OYIMaiu.

baHk TEXHOJOTUAIAPUCU3 XO3UPry KyHAa OaHK (HaoNHsTHHU IOPUTHUIL OUIaH
OOFJIMK Xap KaHIall MyaMMOJIADHU XaJl KWIMII Ba Kapa€HJIApHU OOLIKApUIIHU
TacaBByp KWJIMO OYIMaliu, YyHKU CYHITH OMp He4a Hui nuuaa Kapopiap KaOyin
KWIHII TE€3JIUTura Oyiran tanadiap KECKUH y3rapul KeTau, OaHK orneparusiiapu
XKapa€HUJa ~ MIUIATWIAJAWIaH  KOMIBIOTEp  JAacTypuid  TabMHUHOTIIAPH
TaKOMUJITAIINO, MabIyMOTJIap XaXXMH OLIJIH.

“AnbaHaBuil 0aHK™ TYIIYHYacH Ba 1Ty HOMJAru ¢aH XO3Upru KyHaa “OaHk
TEXHOJIOTHUSIJIApU Ta Xamja yiap Xxakujaru (anra aimanMokza. UyHku OyryHTH
KyHIa OaHK XU3MAaTJapUHU KYpPCATUIIHUHI Hazapuil smac, Oalku aMmaliuid
yCyJUlapy Ba yJIapHU aMalira OLIMPUIIHUHT TEXHUK BOCUTAJIApU OMPUHYN YPUHAA

Typaau.

[IyauHr yuyyH XaMm 3aMOHaBUW ajoka ayHEcuJa OaHK TEXHOJOTHUSIIApH
MyXUM VpHUH TyTaau. YJiap axOopoT-TEICKOMMYHHMKAIUA TEXHOJOTHSIAPH
TYIUIAMUIUD.

bank TexHoJIOrMsAIApU 3Ca MaxCyC KOMIBIOTEP JacTypJIapUHU, HWYKU
npolieAypajapHu Ba pUCKIIapHU OOLIKApUILl OUJIaH OOFIUK TYPJIU XU MOJAEIUIApHU
¥3 wuura osiagyd. BaHKIApHUHT MOJUSBUM OapKapopiaurd MyBO3aHATIU ITyJI-
Kpenutr cuécatu OuilaH TabMUHJIAHAIUW. XHUCOO AraJIJApUHUHT COAUKIWTHHU
Ta@bMUHJIAII Ba MIDKO3JAp 0a3acMHM KEHTAUTHPUIN YYyH 3aMOHAaBUH OaHK
TEXHOJIOTHSJIApH JKOpPUH ASTUIMOKma. Jlemak, OaHK TEXHOJOTHSIAPH MOIUI
OapKapOPJIMKHY OIIMPHUII, MIDKO3JIAp OMJIaH caMapaiy TabCUp YTKa3uira épaam
Oepamuran OaHknap (GAOTUATHHUA TaXJIWJI KWIHII YCYJJIAPUHUHT TYTIIAMUHU
TaBcudIIanIu.
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Kenaxaknga  puBOXkJIaHAa€TraH Ba  PUBOXJIAHTAH  JAYHEAA  KYIPOK
TEXHOJIOTHSJIAp  KOpUWA  ATWIMIIM  XaMmJa  KYJUIAHWIWMIIW  Ky3aTWJiIagu.
TeXHONOTUAIAPHUHT PUBOKIIAHUIIN OaHK CEKTOPUHHU PUBOMIIAHTUPHUIIAA KaTTa
épnam Oepaau. byryHru kyHna OaHK TU3MMHAA KYJUIaHWIAETraH 0ab3u 3CKHU Ba
STHTY TEXHOJIOTHSIIAp KyWuaaruiaapaan noopar (3-pacm).

BAHK TEXHOJIOTUANIAPU

] . i

[J Automated Teller Machine (ATM) 1 Video Teller Machine (VTM)

[J Mobile Banking [l Secure Short Messaging Service (SSMS)

[J Internet Banking [J Near Sound Data Transfer (NSDT)

17 SIM Application-toolkit - Rls)phone Banking or Interactive Voice Response
] RFID Technology 1 Wireless Application Protocol (WAP)

O Contactiess Payments using Near 1 Unstructured Supplementary Service Data (USSD)

" Field Technology (NFC)

] Mobile Money

1.5-pacm. byrynru kyHnia ayné 6ankinapuaa pongananuiagurad 0aHk
TEXHOJIOTHSIIApH

Xo3upru gaBpAa TWKOpaT OaHKIapujaa pakamyid OaHK XU3MaTJIapUHU
Kypcatui bopacuaa ce3nnapiu y3rapuuuiap 103 6epMoK/1a, IIyHUHT Y9yH THXKOpAT
OaHKIapy MIDKO3JIapura Xu3MariapaaH KaHgail Qoiimananum  Gopacumia
TYLIYHTUPUII UIUTApU 0O OOpHUIIM HATWXKAacuAa Ma3Kyp XuU3Matriap Keirycuja
sHaJ1a KEHI' OMMaJIallau.

Cyurru iunnapia MONMSBUNA XU3MATJIApHU €TKa3uO Oepuil Ba UCTEBMOJ
KWK Oopacuja IIYHUHIAEK, TEXHOJOTHK PUBOXKJIAHUII HATHXKacuaa Ou3Hec,
O0aHK Ba MOJMS THU3UMHM MYXUTHZA KarTa y3rapuuuiap pyid Oepmokna. bank
Xxu3MaTiaap 0030puja XxaM UHTEPHET Ba MOOWJIb TEXHOJOTUSIJIAPHU KYJIIall XaMma
ynapjaan (doiganaHum OaHKIAPHUHT XU3MaT KYpcaTHIl TapuxXuia MUCITH
KypuiIMaran ysrapunuiapra oiau0 kenamokna. Kym COHM 2JIeKTpOH KaHayuiap
OpKaJi 3JIEKTPOH OaHK XM3MAaTJIapUHU PUBOKIIAHTUPHIL MHUXKO3JIapra KyIinumua
KyJlalMKIap TakKJIUM STUII MMKOHUHU Oepau. ByryHru KyHaa puBOXJIaHTaH
JaBiaTiap OaHK TU3UMUAA KYI1ad MOJUSBUM XU3MATIAPHUHT OPTUO OOpHIIH
MacodagaH OaHK XW3MaTH KYpcaTUIl axaMUATHHM SHAJa OLIMPAM, HATHXKaaa
OyTyH nyHé O6yiinad Mupuk OaHKIap TOMOHUAH OAHK XHU3MATIAPUHUHT TYPJIH XUJI
BapUaHTJIApH OHJIAH PEXUMAA TAKIUM ITHIMOKAA.
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