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O‘quvchilarda kommunikativlik ko‘nikmalarini masofaviy ta’lim
texnologiyalari orgali shakllantirishning usullari

Xoligova Dilnoza Sirojiddinovna
Navoiy davlat pedagogika instituti “Ta’lim va tarbiya nazariyasi va
metodikasi” yo’nalishi tayanch doktaranti

Annotatsiya

Mazkur maqolada masofaviy ta’lim texnologiyalari orqali o‘quvchilarda
kommunikativlik ko‘nikmalarini shakllantirish usullari tahlil qilingan. An'anaviy
ta'limdan farqli o‘laroq, masofaviy ta'lim o‘quvchi va o‘qituvchi o‘rtasidagi
masofani ragamli vositalar orqali bartaraf etadi. Bu esa o‘quvchilarda o‘z
fikrlarini samarali ifodalash, hamkorlikda ishlash va jamoa bilan mulogot gilish
kabi kommunikativlik ko‘nikmalarini rivojlantirishda muhim ahamiyat kasb
etadi. Magolada interaktiv guruh ishlari, videokonferensiyalar, onlayn munozara
va forumlar, ta'limiy o‘yinlar va simulyatsiyalar kabi usullar orqali o‘quvchilarda
kommunikativlik ko‘nikmalarini shakllantirish yo‘llari yoritilgan. Ushbu maqola
masofaviy ta'lim muhitida o‘quvchilarning mulogot qilish qobiliyatlarini
rivojlantirishda innovatsion yondashuvlarni qo‘llash bo‘yicha tavsiyalar beradi.

Kalit so‘zlar. Kommunikativlik, videokonferensiya texnologiyalari,
interaktiv guruh, onlayn munozara, forumlar, simulyatsiyalar

Methods of forming students' communication skills through distance
education technologies
Khalikova Dilnoza Sirojiddinovna Navoi State Pedagogical Institute, main
doctoral student, "Theory and Methodology of Education and Training"
Annotation

This article analyzes the methods of forming students' communication skills
through distance education technologies. Unlike traditional education, distance
education eliminates the distance between the student and the teacher through
digital means. This is of great importance in the development of students'
communication skills, such as effective expression of their thoughts, cooperation
and communication with the team. The article highlights the ways to build
communication skills in students through methods such as interactive group work,
video conferences, online discussions and forums, educational games and
simulations. This article provides recommendations for the use of innovative
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approaches to the development of students communication skills in the distance
learning environment.

Keywords. Communication, video conferencing technologies, interactive
group, online discussion, forums, simulations

MeToz[mca (l)OpMI/IpOBaHI/IH KOMMYHUKATUBHBLIX HABBIKOB CTYACHTOB
MOCpPpEeaACTBOM TEXHOJIOTuH AUCTAHIINOHHOI'O Oﬁy‘leHl/lﬂ

Xanukoa J{unpHo3a CupomxkuaanHoBHa HaBoulickuil Tocy1apCTBEHHBIN
MeIarOrHYeCKUii THCTUTYT, IJIaBHBINM JOKTOPAHT, « Teopust 1 METOIUKa
00pa30BaHUs U BOCIIUTAHUS

AHHOTALMS

B cratee anamm3upyroTcss MeTonbl (OPMUPOBAHUS KOMMYHUKATHBHBIX
HABBIKOB CTYJIEHTOB MOCPEACTBOM TEXHOJOTHH TUCTAHIIMOHHOTO oOyueHus. B
OTJIMYME OT TPaJULUOHHOIO 00pa3oBaHus, JTUCTAHIIMOHHOE OO0Opa30BaHUE
yCTpaHseT MUCTAHLMIO MEXJYy YYEHUKOM U MPENoJaBaTeleM C IOMOIIbIO
IUQpPOBBIX  CPEICTB. OTO UMEET OOJbpIIOE 3HAYEHHE B  Pa3BUTHH
KOMMYHUKATHUBHBIX HABBIKOB YyYalllMXCs, TaKUX KakK 3(PQPEKTUBHOE BHIPAKECHUE
CBOMX MBICIIEH, COTPYJHUYECTBO W OOIIEHHE C KOJUIEKTUBOM. B crarbe
OCBEMIAIOTCS MYTH (POPMUPOBAHUST KOMMYHHUKATUBHBIX HABBIKOB Y CTYJIEHTOB C
MOMOIIBI0 TaKMX METOAOB, KaK WMHTEpPaKTUBHAs TpymmoBas paboTa,
BUJICOKOH(EPEHITNU, OHJIAWH-TUCKYCCUU U (OPYMBI, OOydYalOIUe WIPhl H
CUMYJISIIMU. B naHHOW cTaTthe JaHbl PEKOMEHAALMU [0 HUCIHOJIb30BaHUIO
WHHOBAIMOHHBIX MOJXO0B K Pa3BUTHIO KOMMYHUKATUBHBIX HABBIKOB CTYJICHTOB
B YCJIOBUSIX JUCTAHIIMOHHOTO OOY4EHHUS.

Kuarouessbie ciioBa. KommyHHKaIUs, TEXHOJIOTHH BUIACOKOH(PEPEHIICBA3H,
WHTEPAaKTUBHAS TPYIIa, OHJIAWH-AUCKyCCUs, (POPYMBI, CUMYJIISIIUH.

Kirish. Bugungi kunda ta'lim jarayonida ragamli texnologiyalardan
foydalanish tobora ortib bormogda, bu esa masofaviy ta'limning dolzarb
mavzulardan biriga aylanishiga sabab bo‘ldi. An‘anaviy ta'limdan fargli o‘laroq,
masofaviy ta'lim o‘quvchilar va o‘gituvchilar o‘rtasidagi mulogotni virtual
muhitda tashkil etadi va bunda kommunikativ ko‘nikmalarni rivojlantirish biroz
murakkablashadi. Biroq kommunikativlik, ya'ni oz fikrlarini aniq va samarali
yetkazish, hamkorlikda ishlash va boshga kishilar bilan mulogot qgilish gobiliyati
— o‘quvchilarning kelajakdagi hayotida muhim o‘rin tutuvchi ko‘nikmalar
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hisoblanadi.Masofaviy ta'lim texnologiyalari bu ko‘nikmalarni rivojlantirishga
imkon beradigan zamonaviy vositalarni tagdim etmoqda. Videokonferensiyalar,
onlayn munozara maydonlari, ijtimoiy tarmoglar va boshga interaktiv
platformalar o‘quvchilarga virtual muhitda hamkorlikda ishlash, o‘zaro fikr
almashish va mulogot qilish imkonini beradi. Ushbu kirish gismda masofaviy
ta'lim orgali kommunikativlik ko‘nikmalarini rivojlantirishning ahamiyati hamda
ushbu ko‘nikmalarni shakllantirishda qo‘llaniladigan texnologiyalarning roli
hagida so‘z yuritiladi.

Kommunikativlik ko'nikmalarining ahamiyati.

Kommunikativlik ko'nikmalari, ya'ni mulogot va fikr almashish gobiliyatlari
zamonaviy jamiyatda muhim o'rin egallaydi. Oc‘quvchilarning yaxshi
kommunikativ ko‘nikmalarni shakllantirishi ularning kelajakdagi ijtimoiy hayoti
va kasbiy faoliyatida muvaffagiyatli bo‘lishiga xizmat giladi. Masofaviy ta'limda
esa kommunikativlikni rivojlantirish bir oz giyinlashadi, chunki o'quvchilar va
o'qgituvchilar o'rtasida bevosita mulogot imkoniyati cheklangan. Shunday bo'lsa-
da, zamonaviy texnologiyalar bu muammoni samarali hal qilish imkonini
bermoqda.

Masofaviy ta’limda kommunikativlik ko‘nikmalarini shakllantirish usullari:

1. Interaktiv guruh darslari va loyiha ishlari.Masofaviy ta'limda
o‘quvchilarni birgalikda ishlashga jalb qilish uchun interaktiv guruh darslari
samarali usul hisoblanadi. Bu orqali o‘quvchilar muammolarni birgalikda hal
qilish, fikr almashish va yangi g‘oyalarni o‘rtaga tashlash imkoniyatiga ega
bo‘lishadi. Turli loyiha ishlari o‘quvchilarni guruhlarga bo‘lish va ularni muayyan
mavzuda tadgigotlar o'tkazishga undash orgali amalga oshiriladi. Shu orgali
o'quvchilar muloqot qilish ko‘nikmalarini mustahkamlab boradilar.

2. Videokonferensiya texnologiyalaridan foydalanish.Zoom, Microsoft
Teams, Google Meet kabi platformalar orqali o‘tkaziladigan videokonferensiya
darslari o‘quvchilarning bir vaqtning o‘zida o‘qituvchi va boshqga o‘quvchilar
bilan yuzma-yuz muloqot qilish imkoniyatini yaratadi. Videokonferensiyalar
orqali o‘quvchilar o‘z fikrlarini ochiq ifoda qilish, savollar berish va bahslashish
ko‘nikmalarini shakllantiradilar. Bu nafagat kommunikativlikni rivojlantiradi,
balki jamoa ichida ishlash ko‘nikmasini ham kuchaytiradi.

3. Onlayn munozara va forumlar.Onlayn platformalarda munozara va
forumlarni tashkil etish o‘quvchilarning yozma kommunikativ ko‘nikmalarini
rivojlantirishda samarali hisoblanadi. Bu platformalarda o‘quvchilar o‘z fikrlarini
yozma ravishda ifoda qilishni o‘rganishadi, shuningdek, boshqalarning fikrlarini
tinglash va ularga munosabat bildirish imkoniga ega bo‘ladilar. Munozaralarda
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gatnashish va fikr-mulohazalarini erkin bayon qilish orgali o‘quvchilar o‘z
fikrlarini aniq va izchil ifoda gilish gobiliyatini shakllantiradilar.

4. Simulyatsiyalar va o'yinlar.Masofaviy ta'limda kommunikativlik
ko‘nikmalarini rivojlantirishning yana bir samarali usuli — turli onlayn
simulyatsiyalar va o‘yinlar qo‘llashdir. Bu jarayonda o‘quvchilar muayyan
vaziyatlar va rollarni bajarish orqali o‘zaro muloqot qilish va muammolarni
yechish imkoniyatiga ega bo‘ladilar. Misol uchun, ta'limiy rolli o‘yinlar orqali
o‘quvchilar kundalik hayotda duch keladigan vaziyatlarni simulyatsiya gilishadi,
bu esa ularning mulogot gobiliyatlarini oshirishga xizmat giladi.

5. Ijtimoiy tarmogqlarda o‘quv guruhlarini yaratish.Telegram, WhatsApp va
boshga ijtimoiy tarmoqlarda o‘quv guruhlarini tashkil etish o‘quvchilarni
muntazam muloqot qilishga undaydi. Bu guruhlar o‘quvchilarga bir-birlaridan
dars haqida savollar so‘rash, o‘zlashtirgan bilimlarini baham ko‘rish va fikr
almashish imkonini beradi. Bundan tashqari, o‘quvchilar jjodiy va tanqidiy
fikrlash qobiliyatlarini rivojlantiradi.

6. Mustagil taqdimot va hisobotlar tayyorlash.Masofaviy ta'limda
o‘quvchilarga ma’lum bir mavzuda mustaqil tagdimot tayyorlash va uni onlayn
tagdim etish vazifasi berilishi mumkin. Bu jarayonda o‘quvchilar nafagat mavzu
bo‘yicha chuqur izlanishlar olib borishadi, balki oz fikrlarini aniq va ravon ifoda
qilish ko‘nikmalarini ham rivojlantiradilar.

Kommunikativlikni rivojlantirishda texnologiyalarning
ahamiyati.Masofaviy ta’lim texnologiyalari zamonaviy kommunikatsiya
vositalari yordamida o‘quvchilarning shaxsiy va ijtimoiy ko‘nikmalarini
shakllantirish  imkonini  beradi.  Videokonferensiya, onlayn chatlar,
simulyatsiyalar va ijtimoiy tarmoqlar orqali o‘quvchilar o‘zaro muloqot qilish
imkoniga ega bo‘lib, bu esa ularning ijodiy va tanqidiy fikrlash qobiliyatlarini
rivojlantiradi. Texnologiyalar shuningdek, o‘quvchilarning oz bilimlarini erkin
ifoda qilish va boshgalarning fikrlarini tinglash gobiliyatlarini shakllantirishga
ham xizmat giladi.

Masofaviy ta'lim orqali kommunikativlik ko‘nikmalarini shakllantirish
mavzusida ko‘plab olimlar tadqiqot olib borgan va turli yondashuvlarni taklif
etishgan. Quyida ba'zi tanigli olimlarning fikrlari keltirilgan:

1. M. G. Moore - Moorening masofaviy ta'lim nazariyasiga ko'ra, masofaviy
ta'limda "dialog" va "avtonomiya" tushunchalari muhim ahamiyat kasb etadi. U,
ayniqsa, kommunikativlikni rivojlantirish uchun o‘qituvchi va o‘quvchi
o‘rtasidagi  dialogni qo‘llab-quvvatlovchi texnologiyalardan foydalanish
zarurligini ta'kidlaydi. Moore, shuningdek, masofaviy ta'limda o‘quvchilar
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mustagqil ishlash qobiliyatini rivojlantirishlari kerakligini qayd etadi, bu esa o‘z-
o°zini boshqarish ko‘nikmalariga ham yordam beradi.

2. A. Garrison va T. Anderson - Garrison va Andersonning "Community of
Inquiry” (COI) modeli masofaviy ta'limda samarali kommunikativ muhit yaratish
uchun uch asosiy elementni — ijtimoiy, kognitiv va o‘qituvchilik mavjudligini
tavsiya giladi. Ushbu modelga ko'ra, ijtimoiy mavjudlik — ya’ni o‘quvchilar
o‘rtasidagi muloqot va hamkorlik — masofaviy ta'limda kommunikativlik
ko'nikmalarini shakllantirish uchun muhim ahamiyatga ega.

3. S. Hrastinski - Hrastinski masofaviy ta'limda sinxron va asinxron
o‘qitishning o‘rganish jarayoniga ta’sirini tahlil qilgan. Uning fikricha, sinxron
(real vaqt rejimidagi) o‘qitish o‘quvchilar o‘rtasida jonli muloqot va fikr
almashish  imkonini  beradi, bu esa kommunikativlik ko'nikmalarini
rivojlantirishda muhimdir. Asinxron (vaqti bo‘yicha moslashuvchan) o‘qitish esa
o‘quvchilarga chuqurroq tahlil qilish imkonini berib, yozma muloqot
ko‘nikmalarini shakllantiradi.

4. V. Lowenthal va J. Dunlap - Lowenthal va Dunlap onlayn ta'limda
o‘quvchilar o‘rtasidagi yaqin va ochiq muloqotni shakllantirish uchun ta'lim
platformalarida ijtimoiy interaktivlikni oshirishni taklif etishadi. Ular onlayn
muhitda kommunikativlik ko‘nikmalarini rivojlantirish uchun o‘quvchilar va
o‘qituvchilar o‘rtasida i1liqg munosabatlar yaratishni, bu esa samarali hamkorlikka
olib kelishini ta'kidlaydilar.

5. A. Bozkurt - Bozkurt COVID-19 pandemiyasi davrida masofaviy
ta'limning kommunikativ ko‘nikmalarni shakllantirishdagi ahamiyati va
qiyinchiliklari bo‘yicha tadqiqot olib borgan. U masofaviy ta'limda o‘quvchilar
o‘rtasida muloqotni rivojlantirish uchun ijtimoiy tarmoqlar va ta’limiy
platformalar orqali ko‘proq interaktivlikni qo‘llashni tavsiya giladi. Bozkurtning
fikricha, zamonaviy texnologiyalar yordamida masofaviy ta'lim jarayonida
o‘quvchilarni faol kommunikatsiyaga jalb etish mumkin.

6. R. D. Hannafin va S. M. Land - Ushbu olimlar masofaviy ta'limda ta'limiy
dizayn muhim rol o‘ynashini gayd etadilar. Ularning fikricha, masofaviy ta'lim
platformalarida kommunikativlik ko‘nikmalarini rivojlantirish uchun maxsus
loyihalashtirilgan o‘yinlar, vazifalar va loyiha ishlari samarali hisoblanadi.
Hannafin va Land interaktiv va ijtimoiy hamkorlikni rivojlantiruvchi dizayn
elementlari orqali o‘quvchilarni muloqotga jalb qilishning ahamiyatini
ta'kidlaydilar.Yuqoridagi olimlarning fikriga ko‘ra, masofaviy ta'limda
kommunikativlik ko'nikmalarini shakllantirish uchun jonli muloqot, ijtimoiy
interaktivlik va ta'limiy texnologiyalardan foydalanish muhim ahamiyat kasb
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etadi. Shu bilan birga, samarali kommunikativ muhit yaratish uchun sinxron va
asinxron o‘qitish usullarini muvozanatda qo‘llash lozim.

Xulosa.Masofaviy ~ ta’lim  texnologiyalari  orqgali  o‘quvchilarda
kommunikativlik ko‘nikmalarini rivojlantirish uchun turli interaktiv va
innovatsion usullar qo‘llanilishi zarur. Guruh ishlari, videokonferensiyalar,
munozaralar, ta'limiy o‘yinlar va taqdimotlar kabi usullar o‘quvchilarning o‘z
fikrlarini ochiq bayon qgilish, savollar berish va boshgalar bilan faol mulogot gilish
gobiliyatlarini rivojlantirishda samarali hisoblanadi. Ushbu ko‘nikmalar
o‘quvchilar uchun nafaqat o‘qish jarayonida, balki kelajakdagi kasbiy
faoliyatlarida ham muhim ahamiyatga ega bo‘ladi.
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