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ONLAYN SAVDO JARAYONLARIDA MAHSULOTLAR HARAKATINI
BOSHQARISH VA BAHOLASH AXBOROT TIZIMLARI VA
MODELLARI

Nazarova G.N (TATU dotsent)
Ibragimova Nargiza Samandar qizi

Annotatsiya: Onlayn savdo jarayonlarida mahsulotlar harakatini boshgarish
va baholash uchun bir nechta axborot tizimlari va modellar mavjud. Mahsulotni
boshqgarish tizimlari (PMS) Inventarizatsiya boshgaruvi, Mahsulotlar zaxirasini
nazorat gilish, ularning harakatini kuzatish va optimal zaxira darajasini saqlash,
tahlil va prognoz, Savdo statistikasi va talabni prognoz gilish uchun analitik vositalar
va Mijozlar munosabatlarini boshgarish tizimlari (CRM) hagida yoritib beramiz.
Mijozlar bilan alogalarni yaxshilash, ularning xarid gilish odatlarini o'rganish va
shaxsiylashtirilgan takliflar tagdim etish. Tijorat platformalari ham bugungi kunda
keng targalayapdi. E-commerce platformalariga quyidagilar Kkiradi. Shopify,
WooCommerce, Magento kabi platformalar mahsulotlarni joylashtirish, sotish va
boshgarish imkonini beradi.

Kalit so’zlar: CRM tizimi, Marketing va boshgarish, Ma'lumotlar tahlili va

Bl (Business Intelligence).
Barcha biznes jarayonlarini birlashtirish, shu jumladan moliya, inventarizatsiya va
ishlab chiqgarishni boshgarish. Onlayn xarid gilish tajribasini yaxshilash uchun
foydalanuvchi interfeysi va tajribasini optimallashtirish. Bu tizimlar va modellar
onlayn savdo jarayonlarini yanada samarali va qulay gilishga yordam beradi. Har bir
kompaniya 0'z ehtiyojlariga mos ravishda ushbu vositalardan foydalanishi mumkin.
Savdo hajmi, foyda marjasi, mijoz qoniqishi kabi ko'rsatkichlarni o'lchash, ROI
(Investitsiya qaytimi), Marketing va boshga xarajatlarning samaradorligini
baholash, Ma'lumotlar tahlili va BI (Business Intelligence), Savdo ma'lumotlarini
tahlil qilish va garor gabul gilish jarayonlarini yaxshilash uchun vizualizatsiya va
hisobotlar shular jumlasidandir.

Logistika va yetkazib berish tizimlari - Mahsulotlarni etkazib berish
jarayonini boshgarish va monitoring qgilish.

Logistika va yetkazib berish tizimlari onlayn savdo va biznes jarayonlarida
muhim rol o'ynaydi. Ular mahsulotlarni ishlab chigaruvchidan iste'molchiga etkazib
berish jarayonini boshgaradi. Quyida bu tizimlarning asosiy jihatlari va funktsiyalari
keltirilgan:

Logistika boshqgaruvi

286 CONFERENCE ON THE ROLE AND IMPORTANCE OF SCIENCE IN THE MODERN WORLD universalconference.us



NS

- A CONFERENCE ON THE ROLE AND IMPORTANCE

CONTFENG: 30T FLLAN DEIVTANC, (F SCESCE W W WL WD OF SCIENCE IN THE MODERN WORLD
Volume DI, Issue 09, 2024

« Inventarizatsiya boshqaruvi: Mahsulotlar zaxirasini nazorat gilish, ularni
saglash va gayta tagsimlash.

» Transport boshqaruvi: Mahsulotlarni etkazib berish uchun transport
vositalarini tanlash, marshrutlarni rejalashtirish va xarajatlarni optimallashtirish.

 Yetkazib berish rejalashtirish: Mahsulotlarni gachon va ganday usulda
yetkazib berishni rejalashtirish.

* Yetkazib berish monitoringi: Mahsulotlarning harakatini real vaqt rejimida
kuzatish va mijozlarga ma'lumot berish.

Tahlil va optimizatsiya

 Ma'lumotlar tahlili: Yetkazib berish jarayonlarini baholash va
samaradorligini oshirish uchun statistik ma'lumotlardan foydalanish.

« Xarajatlarni  kamaytirish:  Transport va saqlash xarajatlarini
minimallashtirish uchun strategiyalar ishlab chigish.

Mijozlarga xizmat ko'rsatish

* Yetkazib berish muddatlari: Mijozlarga aniq yetkazib berish muddatlarini
tagdim etish.

* Qaytish siyosati: Mahsulotlarni gaytarish jarayonini soddalashtirish va
mijozlar gonigishini oshirish.

» Avtomatlashtirish: Logistika jarayonlarini avtomatlashtirish uchun
dasturiy ta'minot va tizimlardan foydalanish.

* GPS va IoT: Mahsulotlarning harakatini kuzatish uchun GPS va IoT
(Internet of Things) texnologiyalaridan foydalanish.

» Mahsulot xavfsizligi: Mahsulotlarni saqlash va transport gilishda
xavfsizlik standartlariga rioya gilish.

Logistika va yetkazib berish tizimlari kompaniyalarga samaradorlikni
oshirish, xarajatlarni kamaytirish va mijozlar qonigishini yaxshilashda yordam
beradi. Bu tizimlar o'zaro bog'liq bo'lib, bir-birini to'ldiradi va muvaffagiyatli biznes
jarayonlarini ta'minlaydi.

Onlayn xarid qilish tajribasini yaxshilash uchun foydalanuvchi interfeysi (Ul)
va foydalanuvchi tajribasini (UX) optimallashtirish juda muhimdir. Quyida bu
jarayonni yaxshilash uchun bir nechta asosiy strategiyalar keltirilgan:

Minimalistik  interfeys: Keraksiz ~ elementlarni  olib  tashlab,
foydalanuvchilarga kerakli ma'lumotlarga tezda erishish imkonini berish.

» Oson navigatsiya: Saytning tuzilishi aniq va tushunarli bo'lishi, menyular
va bo'limlar intuitiv tarzda joylashtirilishi kerak.
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Sayt yuklanish tezligi, Tez yuklanadigan sahifalar foydalanuvchilarni
saglab qoladi. Rasm va fayllarni optimallashtirish, keshdan foydalanish. Mobil
moslashuv, Mobil qurilmalarda qulay foydalanish uchun responsiv dizaynni joriy
etish. Qidiruv paneli, Foydalanuvchilarga mahsulotlarni tezda topishga yordam
beradigan qulay gidiruv funksiyasini taqdim etadi. Mahsulotlarni turli kategoriyalar,
narxlar, brendlar va boshga parametrlar bo'yicha filtrlay olish imkoniyatini beradi.

» Foydalanuvchi tavsiyalari: Foydalanuvchilarning oldingi xaridlari yoki
gizigishlariga asoslangan mahsulotlarni tavsiya giladi. Maxsus takliflar va
chegirmalar: Foydalanuvchilarga shaxsiy takliflar va chegirmalar tagdim etadi. Turli
interfeys variantlarini sinab ko'rish va eng samarali variantni tanlaymiz.
Foydalanuvchilardan fikr olish va ularni yaxshilash uchun tahlil gilish esa bu
strategiyalar onlayn xarid qilish tajribasini yanada yaxshilashga yordam beradi,
foydalanuvchilarning gonigishini oshiradi va sotuvlarni ko'paytiradi.

Xulosa Onlayn xarid qilish tajribasini yaxshilash uchun foydalanuvchi
interfeysi va tajribasini optimallashtirish muhim ahamiyatga ega. Buning uchun
sodda va intuitiv dizayn, tez yuklanish, qulay gidiruv funksiyalari, mahsulot
sahifalarining sifatli ko'rinishi, oson xarid jarayoni va samarali mijozlarga xizmat
ko'rsatish kabi strategiyalarni amalga oshirish lozim. Shuningdek, xavfsizlikni
ta'minlash, shaxsiylashtirish va foydalanuvchi fikrlarini tahlil gilish orgali mijozlar
bilan mustahkam alogalar o'rnatish mumkin. Ushbu choralar orgali onlayn do'konlar
foydalanuvchilarni jalb qgilish va sotuvlarni oshirishda muvaffagiyat gozonishi
mumkin.

Albatta! Onlayn xarid qilish tajribasini yaxshilash uchun go'shimcha
strategiyalarni ko'rib chigdik. Foydalanuvchilarning qgizigishlari va xarid gilish
tarixiga asoslangan shaxsiy takliflar yaratish, xarid tajribasini yanada gizigarli
giladi. Mahsulotlarni qaytarish jarayonini soddalashtirish, mijozlarga ishonch
bag'ishlaydi va xarid gilishni osonlashtiradi. Ijtimoiy tarmoqlarda faoliyat yuritish
va ulardan marketing uchun foydalanish, brendni keng auditoriyaga tanitadi. Ushbu
strategiyalarni amalga oshirish orgali onlayn do'konlar mijozlarning gonigishini
oshirib, ularning gaytib kelishini ta'minlaydi.
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