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Annotatsiya: Mazkur magolada umumta’lim maktabi o‘quvchilarida
konfliktologik madaniyatni rivojlantirishning takomillashtirilgan refleksiv modeli
yoritib berilgan.
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AHHOTauA: B [1aHHOM CTaTbe OIMCHIBACTCS YCOBEPILIECHCTBOBAHHAS
pedrexkcuBHas MOJEIb Pa3BUTHSA KOH(MIUKTOIOTMYECKON KYJIbTYPhl Y YYalIUXCS
CpPEIHEH LIKOJIBI.

KiaoueBbie cioBa: Heﬂaromqecxne KOH(I)JII/IKTLI, KOH(l)J'II/IKTOJIOFI/ILICCKaSI
KyJibTypa, KOMIICTCHTHOCTb, KOMIIOHCHT, MOJCJIb, pCCI)J'IeKCI/IH, KOHHGHTyaHBHBIﬁ
6J'IOK, TEXHOJIOI'HA, 06}7‘{6HI/I€, HHTCPAKTUBHBIC MCTO/BI.

Bugungi kunda umumiy o‘rta ta’lim maktabi o‘quvchilarida ijtimoiy
kompetentlikni rivojlantirish, innovatsion yondashuvlar asosida konfliktologik
madaniyatni shakllantirishga doir gator ilmiy izlanisahlar olib borilmoqda. Shu bilan
birga, o‘quvchilarda affilyatsiya motivini qaror toptirish orqali samarali muloqotga
tayyorlashning amaliy-texnologik tizimini takomillashtirish, refleksiv yondashuv
asosida o‘z hissiyotlari va xulg-atvorini boshgarishning pedagogik-psixologik
asoslarini  aniqlashtirish,  o‘quvchilarda umummadaniy = kompetentlikni
rivojlantirishning  ijtimoiy-pedagogik  mexanizmlarini  takomillash  alohida
dolzarblik kasb etadi.

Har ganday ta’lim muassasalari va ta’lim jarayonida bo'lgani kabi umumiy
o'rta ta'lim tizimida ham pedagogik nizolar sodir bo'lib turadi. Bu nizolarning
asosiy ishtirokchilari ko'p holatlarda o'quvchi, o'quvchilar jamoasi, pedagog,
pedagoglar jamoasi bo'lsa, juda kam hollarda esa ota-onalar hamda ta’lim
muassasasining rahbarlari ham pedagogik nizolarning ishtirokchilariga aylanishlari
mumekin.

Konfliktologik madaniyatga doir tadgiqotlar tahlili uni umummadaniyatning
muhim komponenti sifatida ko’rib chiqish lozimligini ko’rsatdi.
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N.Samsonova, T.Chernyaeva, O.Belous, N.Azizxodjaevalar konfliktologik
madaniyatni kasbiy faoliyat turi va kasbiy nizoli muhit sharoitida nizolar
profilaktikasiga qobiliyatli mutaxassis sifat tavsifi sifatida talgin etishgan [1; 2; 3].

O.Sherbakova konfliktologik madaniyatni tahlil etish orgali shaxslararo
munosabatlar jarayonida yuzaga keluvchi muammolarni ikki tomonlama foydali
tarzda hal etishni ta’minlovchi shaxsning ijtimoiy zaruriy sifat va xususiyatlarini aks
ettiruvchi nizoli vaziyatdagi shaxsning xulg-atvor odobi tarzida aniglashtirgan [4].

L.Coser konfliktologik madaniyatni insonning nizoli vaziyatda adekvat
yo’nalganligi va konstruktiv harakatlanish qobiliyati[5]; T.Gordon nizoli vaziyatda
0’zining mas’uliyatini anglash asosida konstruktiv harakatlanishga imkon beruvchi
sifatlar yig’indisi sifatida talgin etishgan [6].

Konfliktologik madaniyatni rivojlantirishga bag'ishlangan tadqiqotlar tahlili
asosida mazkur masala to'liq va yaxlit o'rganilmaganligi haqidagi xulosaga kelish
mumkin.

Konfliktologik madaniyat o'quvchining maxsus kompetentsiyalari tizimiga
tegishli bo'lib, u ta'lim muassasasida nizolarni boshqarishga tayyorlik va
gobiliyatlilikni ifoda etadi.

Tadqiqot doirasida ishlab chiqilgan o’ quvchilarda konfliktologik madaniyatni
rivojlantirishning refleksiv modeli takomillashtirildi va u yaxlit tizim sifatida o zida
magsadli blok, pedagogik-texnologik jarayon bloki va diognostik bloklarni gamrab
olgan bo'lib, gnosiologik, refleksif, aksiologik va tashkiliy faoliyat komponentlarini
aks ettiradi (1-rasm).

Tadqiqot jarayonida umumta’lim maktabi o‘quvchilarida konfliktologik
madaniyatni rivojlantirish masalasiga alohida e’tibor garatildi. O’quvchilarning
konfliktologik madaniyatini shakllantirish modeli pedagogik texnologiya bilan
ta’minlanadi.

Konfliktologik madaniyatning komponentlarini aniqlashtirishga doir turli
yondashuvlar mavjudligiga qaramasdan, ularning mazmunida umumiylik kuzatiladi.
Jumladan, konfliktologik madaniyatning komponentlari sifatida fikrlash madaniyati,
emotsional madaniyat, kommunikativ madaniyat, xulq-atvor madaniyatini;
konfliktologik kompetentsiya, konfliktologik kompetentlilik va konfliktologik
tayyorgarlik  komponentlarini;  konfliktologik  madaniyatni  kommunikativ
gobiliyatlar, ijobiy munosabat, empatiya, nizolarni konstruktiv hal etish, vaziyatni
tahlil etish qobiliyati bilan uyg unlikda tahlil etish mumkin.

Bizning maqgolamizda o'quvchi konfliktologik madaniyatining quyidagi
komponentlari keltirilgan: gnoseologik, refleksiv, aksiologik, tashkiliy faoliyat
(1-jadval).
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1-jadval

O‘quvchilarning konfliktologik madaniyatni rivojlantirish

komponentlari

Komponentlar Mohiyati

Gnoseologik (Konfliktologik bilim va mahorat). Nizolarning yuzaga kelish
gonuniyatlari, sabablari, turlari haqidagi bilimlar yig‘indisi

Refleksiv Refleksivlik (faoliyatning refleksiyasi, muloqot va boshqa shaxslar
bilan o' zaro ta’sir refleksiyasi); reflektsiya - 0‘z-o0‘zini tahlil etish)

Aksiologik Nizolarni bartaraf etish texnologiya va strategiyalarni o‘zlashtirish;
nizoli vaziyatlarda konstruktiv o‘zaro harakatni amalga oshirishning
zaruriy ko‘nikmalari yig‘indisi.

Tashkiliy Shaxslararo munosabatlarda yuzaga keladigan nizolarni bartaraf

faoliyatli etish bilan bogliq faoliyatni ifodalab, shaxs hissiy holati, 0'z-0'zini
tartibga solishi, ijobiy munosabatlarga intilishidan iborat
konfliktologik madniyatni 0"z ichiga oladi.
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[ Ijtimoiy buyurtma: konfliktologik madaniyat asosida o quvchilarni ijtimoiylashtirish ]

Yaxlit ta’limiy-tarbiyaviy muhit - Magsad: o‘quvchilarda konfliktologik

madanivatni rivoilantirish.
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1-rasm. O quvchilarda konfliktologik madaniyatni rivojlantirish modeli
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Tadqiqot  doirasida  o‘quvchilarning  konfliktologik ~ madaniyatini
rivojlantirishning refleksiv modeli ishlab chiqildi (1-rasmga garang).

Ushbu modelga asoslangan texnologiya konfliktologik madaniyatni
shakllantirish va 0'z-0'zini rivojlantirish  bo'yicha maqgsad va vazifalar
nomenklaturasini, konfliktologik madaniyatning rivojlanishini monitoring qilish
uchun diagnostika vositalari tizimini, amalga oshirishning muvaffagiyatini
ta'minlaydigan pedagogik vositalar va shart-sharoitlarni o'z ichiga oladi.

Mazkur model “Tarbiya” fanini o'qitish jarayonida umumta’lim maktabi
o‘quvchilarining konfliktologik madaniyatini rivojlantirish va ijtimoiylashuvi
natijalarini  bashoratlashning nazariy-texnologik asoslari sifatida namoyon
bo‘ladigan maqsad, mazmun, mezonlar, bosqichlarini aks ettiradigan maqgsadli blok,
pedagogik-texnologik jarayon bloki va diognostik bloklarni o‘z ichiga qamrab
oladi.

Magsadli blok o‘quvchilarining konfliktologik madaniyatini rivojlantirishni
ta'minlaydigan asosiy bosqichlarni belgilaydi. Magsadli blok o‘zida umumiy o‘rta
ta’limning yaxlit o‘quv-tarbiya jarayonida Davlat ta’lim standartlari talablari,
Ijtimoiy buyurtmaga asoslangan anig maqgsad va vazifalar, metodologik asoslarni
aks ettiradi.

Pedagogik-texnologik  jarayon bloki o‘quvchilarda konfliktologik
madaniyatni rivojlantirish bo‘yicha pedagogik faoliyat bosqichlari, mazmuni,
metodik ta’minotini takomillashtirish shart-sharoitlarini aniglashga xizmat giladi.

Diognostik blok o‘z ichiga o‘quvchilarda konfliktologik madaniyatni
rivojlantirish  baholash mezonlari, darajalari aks ettiradi. O°quvchilarda
konfliktologik  madaniyatni  rivojlanganlik  darajalarini  implusiv ~ (past),
formal(o’rta), optimal (yugori) darajalariga asoslangan holda tasnifladik.

Mazkur model “Tarbiya” fani bo‘yicha interfaol usulda o‘quv mashg‘ulotlarini
o‘tkazish orqgali umumta’lim maktablarida amaliyotga joriy etilsa magsadga
muvofiq bo‘ladi.

Shu bilan birga, “Tarbiya” fanini o qgitish jarayonida o'quvchilar bilan
konfliktologik tayyorgarlik elementlarini qo llashning refleksiv usullari orgali
mashg ulotlar o'tkazib borilsa, nafagat ularning konfliktologik madaniyati
darajasini oshirish, balki boshga bir gator ijtimoly kompetentlik parametrlarida
sezilarli farglarni kuzatish imkoni yuzaga keladi.

Xulosa qilib aytganda umumta’lim maktabi o quvchilarida ijtimoiy
kompetentlikni rivojlantirish, innovatsion yondashuvlar asosida konfliktologik
madaniyatni rivojlantirishning refleksiv. modeliga asoslangan texnologiya
konfliktologik madaniyatni shakllantirish va 0'z-0'zini rivojlantirish bo'yicha
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magsad va vazifalar nomenklaturasini, konfliktologik madaniyatning rivojlanishini
monitoring qilish uchun diagnostika vositalari tizimini, amalga oshirishning
muvaffaqgiyatini ta'minlaydigan pedagogik vositalar va shart-sharoitlarni o'z ichiga
oladi.
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