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Annotaciya. Bul maqalada motivaciya ham motivaciya modelleri haqqinda
pikirler juritiledi. Asirese, shet el alimlarinihi motivaciya modelleri (teoriyalarr)
boyinsha alip barilgan izertlew jumislari, basshilardin qol astindagi xizmetkerlerdi
basqgariwdagi motivaciya beriw, insannin 6z tstinde islewi, onih motivaciyasi styaqli
magliwmatlar orm algan.

Gilt sozler: motiv, motivaciya, motivaciya modelleri, motivaciya teoriyalari,
dasturiy model, mazmunlt model, processual model.

Kirisiw. Dtnya kélemindegi globallasiw processi natiyjesinde juzege kelgen
mamleketler araliq ekonomikaliq hdAm madeniy integraciya tarli taraw génigelerinin
rawajlaniw dawiri tendenciyalarin tisiniw, 6zin-6zi basqariw, bar bolgan bilimlerdi
jetilistiriwge bolgan zarurlikti elede kasheytirmekte.

Bugingi kinde har bir tarawd1 basqariw sistemasinda, basshilardin motivaciya,
motivaciya modellerin (teoriyalarin) biliwi, olardin xizmetkerlerdi basqariw
tarawindagi biliminin jogar1 boliw1 ulken ahmiyetke iye masele bolip tabiladi.

Tiykarg bolim. Motivaciyaga erte jantasiwlar har ganday xizmetkerge har
ganday jagdayda qollaniliwi muimkin bolgan universal motivaciya modelin
jaratiwga urmiwlar menen xarakteristikalanadi. Basqariw tarawinda motivacion
processti xarakteristikalaw ushin shartli rawishte tomendegishe klassifikaciyalaniwi
mumkin bolgan motivaciya modellerinen (teoriyalarinan) paydalaniw adetiy jagday
bolip tabiladi:

- Dastariy model,

- Mazmunli model;

- Processual model.

Dastiariy model. Bul model Frederik Teylor [3] tarepinen XX asirdin
baslarinda usinis etilgen. F.Teylordin sdzlerine kore, basshilar tdkrariy waziypalardi
islewdin en natiyjeli usillarin amiqlap aliwlart kerek ham keyin materialliq
xoshametlew sistemalarinan paydalangan halda xizmetkerlerdi jogari natiyjelilikke
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iytermelewi kerek. Xizmetkerdin miynet énimdarlig1 ganshelli jogar1 bolsa, olarga
kobirek is haqi télenedi.

Dastirly modeldin tiykargi mazmuni sonnan ibarat bolip, xizmetkerlerdi
islewge joqar1 motivaciya payda qiliw ushin tdomendegiler zartr:

- jumist1 aniq tartipke saliw ham sholkemlestiriw;

- is haqinin kemeyiwine jol qoymastan, is haqini télew formalarina 6tiw;

-barshe xizmetkerlerdi materialllq xoshametlew ushin jalgiz shart-
sharayatlardi jaratiq;

- artip baratirgan daramat penen “turaqli” tirde kompensaciya télew (G.Ford.).

Dastarity modeldin de bir gansha mashqalali tarepleri bar: tiykarg: itibar
materialliqg xoshametlewge garatiliw1; ishki motivaciya faktorlar1 esapqa alinbawri;
har ganday xizmetkerlerdi xoshametlewdin jalgiz bagdar1 shamalanganligi bolip
tabiladi.

Motivaciyanin mazmunh modeline tomendegiler kiredi:

1. Masloudin zartrlikler ierarxiyasi teoriyast;

2. Gercbegtin motivaciyanin eki faktorli modeli;

3. Mak-Klellandtin ash faktorli modeli;

4, Mak-Gregordin “X”, “Y” teoriyasi,

Masloudin zarurlikler ierarxiyasi teoriyasi. A.Maslau [2] teoriyas1 adamlar
mapleri ierarxiyasi principine tiykarlanadi. Ol insan zarurliklerinin tomendegi
klassifikaciyasin usinis etedi:

- Fiziologiyaliq zarurlikler (ashliq hdm shoéldi qandiriw, uyqlaw ham dem
aliwga bolgan zarurlik).

- Qawipsizlik zarurlikleri — bul turagliliqtt tamiyinlew, qorgaw, qorqiw, ,
tashwish hdm basqalardan azat boliw.

- Tiyislilik hdm muxabbatqa bolgan zarurlik shanaraq, doslar, qarim-gatnas
styaql1 tusiniklerde korinedi.

- Tan aliwga bolgan zarurlik isenim, erkinlik, abroy-itibar, abiray, dareje, shan-
shuxrat ham basqgalardin digqgati.

-Ozin-6zi korsetiw zarurligi — bul insannin 6zine tan bolgan potenciyalin
amelge asinw galewi.

Maslaudin [2] atap 6tiwinshe, insannin jogaridagi barshe zarurlikleri ierarxik
duziliske qurilgan bolip, onda en pas darejeni fiziologiyaliq zarurlikler iyeleydi,
onnan keyin qawipsizlik, tiyisli boliw hdm muxabbat zarurlikleri, tan aliw zarurligi
ham en jogar zarurlik — 6zin-6zi korsetiw zarurligi.
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Gercbegtin motivaciyanin eki faktorh modeli. Bul teoriya uzaq wagqittan beri
motivaciyanin klassik teoriyasi dep ataladi. Teoriyanin tiykargr mazmuni
xi1zmetkerdin ekonomikaliq minez-qulqina tasir etiwshi faktorlardi ajratiwdan
ibarat.

Birinshi topar faktorlar “metivatorlar” bolip tabiladi. Bularga xizmetkerdin
jumis orninda 6zin-6zi anlaw, kasiplik o6siw, jetiskenlikler, lawazimga koteriliw, tan
almwi hadm juwapkershiligi kiredi. Motivatorlar shaxstin maqsetlerge erisiw
zarurliklerin qanaatlantiradi.

Ekinshi topar faktorlar1 “gigienik” bolip tabiladi. Bugan tdbmendegiler kiredi:
1s haqmni adalath bdlistiriw, basqariwdin texnikaliq tarepleri, miynet sharayatlari,
onin isenimliligi hdm turaqliligl, sonin menen, basqariwdin uliwma adminstrativlik
stili siyaqlilar kiredi. Gigienik faktorlar insan zarurliklerin qannatlandiradi, jagimsiz
jagdaylardan qashiwga jardem beredi [1].

Solay etip, jumistan ganaatlamiw, birinshi nawbette, motivatorlardin tasiri
menen baylanislh bolgan faktorlar menen baylanish bolsa, jumistan naraziliq gigiena
faktorlarinin natiyjesi bolip tabiladi.

Mak-Klellandtin tsh faktorh modeli. Mak-Klellandtin pikirine kore, insan
is-hareketi ush zaruarlik toparina tasir qiladi:

- jetiskenlikler;

- sheriklik;

- hukimranliq.

Jetiskenlikke bolgan zarurlik insannih 6z magsetlerine aldingidan da kore
natiyjelirek erisiw qalewinde payda boladi.

Sheriklik zararligi basqalar menen dostana munasebetlerge umtiliw formasinda
payda boladi.

Hukimranlhq zarurligi ayreniw, turmisliq tdjriybe tiykarinda o6zlestiriledsi,
rawajlanadi hdm insan 6z ortaliginda jiz berip atirgan adamlar, resurslar ham
processlerdi basqariwga umtiliwinan ibarat.

Hukimranlhq zarurligi eki topar umtilawlar tiykarinda juzege keledi:

- hakimiyat ushin hakimiyatti qolga kiritiw;

- topar magsetlerine erisiw ushin kuishge iye boliw.

Mak-Klelland teoriyasinin en zartr jetiskenligi motivlardin eki toparin ajiratiw
bolip tabiladi: jantasiw motivlart ham qashiw motivlari.

Mak-Klelland tarepinen korip shigilgan zarurlikler ierarxiyaliq tarizde tartipke
salinbagan ham tarli darejede payda boliw1 mamkin [1].
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Mak-Gregordin “X”, “Y” teoriyasi.. Mak-Gregor birinshi bolip jumus
motivaciyasi sistemalart menejerdin 6z qol astindagilardin ustin motivacion
6zgesheliklerine tiyisli gipotezalar1 hdm qaraslarina tuwridan-tuwrr baylanish
ekenligine itibar qaratdi [1].

Ol bul gipotezalardin barshesin eki tayipaga ajiratadi ham olardi “X teoriyas1”
ham “Y teoriyas1” dep atadi.

X teoriyast xi1zmetkerlerdi xoshametlewdin tomendegi tiykargi noqatlaria
tiykarlanadi: xi1zmetkerler islewdi jaqtirmaydi ham kereksiz (olardin pikirinshe)
hareketlerden gashiwga hareket qiladi; jumisshilar juwapkershiliksiz ham garezsiz
emes; jumisshilardi xoshametlew ushin olarga majburlew, qadagalaw ham jazalaw
kerek; jumis orninin manisi onin turaqliligi ham gawipsizliginde bolip tabiladi;
x1zmetkerler 6zin-6zi anlawdin keregi joq.

Y teoriyas1 xizmetkerlerdi xoshametlewdin tomendegi tiykargi noqatlarina
tiykarlanadi: jumisshilar jumisti har ganday insan ushin zartr bolgan processlerden
biri sipatinda gqabil qiladi; xizmetker, eger qzigiwshiliq bolsa, 06zin-6zi
sholkemlestiriw ham 6zin-6zi basqariw qgabiletine iye; xizmetkerler juwapkershilik
ham qarar gabil qiliw erkinligine mut4j; xizmetkerler jana xizmet, daretiwshilik ham
jetiskenliklerhe mutd; (yagniy, olar 6zin-6zi anlaw ushin hareket qiladi); 6zin-6zi
anlaw ushin erkinlik ham muamkinshiliklerdi sheklew jumis natiyjeligining
paseyiwine alip keledi ham xizmetkerdi sholkem maqgsetlerine qars1 turitwga majbur
qiladi.

Processual model. Processual modelge tiykarinan tomendegiler kiredi:

- Porter-Louler teoriyasi.

- V.Vroom kutiwler teoriyasi.

- S.Adamstin adalat teoriyasi [5].

Porter-Louler teoriyasi1 (avtorlar L.Porter, E.Lawler) bes ozgeriwshi bar
bolgan modelge itibar qaratadi: sariplangan ktsh, qgabil etiw, alingan natiyjeler,
styliq, qanaatlaniw darejesi.

Bul teoriyanin tiykargi juwmaglar1 tdomendegilerden ibarat:

- Insannin qadriyatlar sistemasinda natiyjelerdin aniqligr zarar rol oynaydi.
Basqa barshe nérseler tef bolsa, natiyje ganshelli kem bolsa, on1 &melge asiriw ushin
kemrek kush sariplanadi.

- Insan sirtqi siyliglardan tisqar1 (méselen, is haqi yaki bonus) ishki siyliglardi
(orinlangan jumistan quwamiw ham basqalar) aladi, bul onin qanaatlamiw darejesin
asiriwga jardem beredi.
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- Tekgana sirtqi siyliglar, balki bul siyliqtin adalatliligina shaxstin bahalaw1 da
zariur. Eger adalatli is haqmni bahalaw haqiyqattan jogar1 bolsa, onda adam
keyinshelik natiyjeli islew ushin xoshametti jogaltadi.

- Jumistin joqar1 korsetkishleri onin natiyjesi emes, balki ganaatlaniw sebebi de
bolip tabiladi. Jane, qanaatlaniw jumistt baslawdan aldin emes, balki u
tamamlangannan keyin payda boliw1 kerek [5].

V.Vroom kutiwler teoriyasi. V.Vroomnin kutiwler teoriyasinin mazmuni
sonnan ibarat bolip, natiyjeli xizmet ushin motivaciya har bir motivacion faktor
boyinsha valentlik 6nimleri jiyindisina ham birinshi darejeli natiyjelerge erisiwge
alip keletugin gabil etilgen gabiletine (yaki subiektiv itimalligina) baylanisli.

Solay etip, motivaciya ush turdegi baylanislarga tiykarlanadi:

- “garejet-natiyjet” (Q-N) baylanis.

- “natiyje-siyliq” (N-S) baylanis.

- Valentlik — individual motivacion faktorlardin payda boliw kushi sipatinda.

Motivaciya = Q-N x N-S x Valentlik.

Sol menen birge, birinshi darejedegi natiyjeler (Q-N baylanisi) tiykarinan adam
6z basshisinan alatugin rejelestirilgen waziypalardi bildiredi.

Ekinshi darejedegi natiyjeler (N-S baylanisi) birinshi déreje natiyjelerinin
funkciyasi bolip, shaxstin 6zi ushin zarGr bolgan xizmet natiyjelerin (pul siylig
mugdari, lawazimga koteriliw, kasiplesler hiirmeti ham basqalar) bildiredi.

Valentlik insannmin belgili bir zarurligin qanaatlandiniw qgalewinin kuashin
anlatadi [5].

S.Adamstin adalat teoriyasi. Adamlar subiektiv rawishte alingan siyliqtin
sariplangan is-hareketlerge qarata qatnasin aniqlaydi hdm keyin oni sogan ugsas
jumislardi orinlaytugin basqa adamlardin siyliglart menen salistiradi. Eger salistiniw
adalatsizliqti korsetse, yagniy adam kasiplesi tap sol jumis ushin kobirek siyliq algan
dep esaplasa, ol psixologiyaliq stresst1 basinan keshiredi.

S.Adamstin adalat teoriyast1 boymsha xizmetkerler ortasinda joqarida
korsetilgen jagdaylar boyimnsha adalattin joqlig1 aqibeti tomendegi is-hareketlerde
korinedi: 6z jumist ushin haqti asiriwga urimiw (tuwridan-tuwri naraziliqti bildirtw
yak1 unamli aktivlikti asiriw); makemenin basqa agzalarinin poziciyasina tasir qiliw;
bolim yaki kompaniyani tark etiw; 6z harketlerin kemeytiriw; 6z xi1zmetlerin pas
bahalamasliq; basqa salistirtw obiektin tanlaw [5].

Juwmag. Joqaridagr motivaciya modelleri boyinsha alip barilgan ull
alimlardin teoriyalar1 buigingi kiinde de 6z ahmiyetin joytqani joq. Sebebi insan 6mir
surer eken, ogan hamiyshe motiv, motivaciya kerek. Al, motivaciya modelleri bolsa,
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insanda x1zmet etiwi, oqiwda bolsain, jumista bolsain, déretiwshilikte bolsin joqgari
natiyjege, joqari darejege alip shigiwi ushin iytermelep, tartki bolip turadi.
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