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Аннотация. Искусственный интеллект (ИИ)-это область комппьютерных 

наук,которая занимается созданием систем,способных выполнять 

задачи,требующие человеческого интеллекта.Эти задачи включают обработку 

естественного языка,распознавание образов,принятие решение и обучение на 

основе данных. Современные организации собирают большие объемы данных 

из различных источников – интеллектуальных датчиков, инструментов 

мониторинга, системных журналов и контента, созданного человеком. 

Технологии искусственного интеллекта анализируют данные и используют их 

для эффективного ведения бизнеса. Например, технология ИИ может 

реагировать на человеческие разговоры в службе поддержки клиентов, 

создавать оригинальные изображения и тексты для маркетинговых целей и 

давать интеллектуальные рекомендации для аналитики. 

Ключевые слова: Искуственный интеллект,развитие-PR,технологии,связь с 

общественностью 

 

Abstract Artificial intelligence (AI) is a field of computer science that focuses on 

creating systems that can perform tasks that require human intelligence. These tasks 

include natural language processing, pattern recognition, decision making, and 

learning from data. Modern organizations collect large amounts of data from a variety 

of sources – smart sensors, monitoring tools, system logs, and human-generated 

content. AI technologies analyze the data and use it to run a business effectively. For 

example, AI technology can respond to human conversations in customer service, 

create original images and text for marketing purposes, and make intelligent 

recommendations for analytics. 
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Новые цифровые технологии изменили существующие традиционные медиа и 

PR. Искусственный интеллект в маркетинге становится отличным комбо для 
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развития всего мира. Изучая новые возможности, мы стали на шаг ближе к 

совершенству. Но, вокруг искусственного интеллекта продолжают зарождаться 

много споров. Одни считают, что ИИ облегчит жизнь людей, другие думают, что 

он заменит специалистов и приведет к катастрофе. Чего же ждать от 

искусственного интеллекта в медиа? Данная статья рассматривает влияние 

нейросети на рекламу, медиа и общественные связи. Искусственный интеллект 

в медиа и PR может быть использован для анализа медиа-потока, 

автоматизирования рутинных задач, мониторинга общественного мнения, 

определения трендов, а также для создания персонализированных 

коммуникационных стратегий и контента. ИИ помогает PR-специалистам 

лучше понимать реакцию аудитории на определенные события или 

инициативы, а также прогнозировать возможные репутационные риски.  

В современном мире искусственный интеллект является одним из самых 

быстро развивающихся напрвлений в науке и применяется во многих сферах 

человеческой деятельности улучшая процесс нахождения информации,процесс 

проинятия решений.Искусственный интеллект в настоящее время широко 

применяется в информационных системах,обогащая их 

возможности.Алгоритмы машинного обучения и глубокого обучения позволяют 

системам распознавать образы,обрабатывать естественный язык и 

прогнозировать тренды на основе данных.( https://www.cism-ms.ru/poleznye-

materialy/rol-iskusstvennogo-intellekta-v-sovremennoy-zhizni/) 

На сегодняшний день искусственный интеллект применяется в разных 

сферах.Например в медицине для диагностики,в образовании для разработки 

образовательских программ,в сфере бизнеса для анализа данных,автоматизации 

данных. 

Автоматизация труда - плюс или минус? 

Больше и быстрее всего эффект присутствия ИИ ощущают на себе наемные 

рабочие. Согласно исследованию инвестиционного банка Goldman Sachs, до 300 

миллионов рабочих мест по всему миру могут быть автоматизированы с 

помощью систем искусственного интеллекта. Особенно это касается 

промышленно развитых стран. Долгие годы считалось, что ИИ в первую 

очередь поможет автоматизировать и создать новую структуру работы 

низкоквалифицированных рабочих. В то же время научная работа или 

деятельность, приводящая к появлению новых знаний или творческих 

результатов, должна была оставаться относительно невосприимчивой к 

внедрению ИИ. Так называемые генеративные системы ИИ уже пишут тексты 

https://www.cism-ms.ru/poleznye-materialy/rol-iskusstvennogo-intellekta-v-sovremennoy-zhizni/
https://www.cism-ms.ru/poleznye-materialy/rol-iskusstvennogo-intellekta-v-sovremennoy-zhizni/
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и картины, сочиняют симфонии, создают компьютерные коды и многое другое. 

Медиакомпании начинают делегировать простые журналистские задачи 

виртуальному разуму. Кинокомпании и рекламные агентства уже работают с 

саундтреками, созданными искусственным интеллектом. Авиакомпании 

используют его, чтобы предсказывать количество пассажиров, которые отменят 

или просто пропустят свой рейс, а также выявлять мошенничество при онлайн-

бронировании. 

Многие люди уже не раз сталкивались с чат-ботами. В некоторых ресторанах 

роботы выполняют задачи, которые раньше делали люди, например, развозят 

гостям заказанные блюда и забирают грязную посуду. Появились юридические 

фирмы, которые при помощи ИИ проводят юридические исследования и 

составляют контракты. Услугами ИИ стали активно пользоваться и мошенники 

- они генерируют точную копию голоса и даже плача или смеха человека, а затем 

вымогают у его близких крупные денежные суммы.(https://www.dw.com/ru/kak-

iskusstvennyj-intellekt-izmenaet-nase-obsestvo/a-65331410) 

Большинство современных систем ИИ анализируют огромные объемы данных. 

Это делает их очень эффективными во многих отношениях. Но исследования 

также показали, что системы могут воспроизводить или даже усиливать 

существующие негативные проявления в обществе - предубеждения, 

дискриминацию, расизм - если их не контролировать соответствующим 

образом. 
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