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Актуальность темы: Применение международных стандартов качества 

позволяет упростить торговлю с другими странами, поскольку они 

обеспечивают единые требования к продукции и процессам производства. 

Кроме того, сертификация по международным стандартам может 

способствовать привлечению инвестиций и развитию экспорта. Внедрение 

системы стандартизации и сертификации также способствует повышению 

эффективности бизнес-процессов, снижению издержек и улучшению 

управления качеством. Это также способствует повышению доверия 

потребителей к продукции и услугам, что важно для развития бизнеса и 

экономики в целом. 
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В соответствии с Положением, утвержденным постановлением Кабинета 

Министров Республики Узбекистан от 21 июля 2010 года № 154, предприятия, 

внедрившие систему качества по международным стандартам, а также 

предусматривающие производство экспортоориентированной продукции, 

имеют преимущество при вступлении в программу локализации по проектам. 

В Государственной программе по реализации Стратегии развития нового 

Узбекистана на 2022-2026 годы определена цель по тенденции развития 

промышленного сектора, в которой определены снижение потерь в отрасли и 

повышение эффективности использования ресурсов. В результате 

актуальности вопросов менеджмента качества и стандартизации при экспорте 

производимой в Узбекистане продукции и ее высоком рейтинге на 

зарубежных рынках требуется комплексный подход к действующей системе 

управления предприятиями для обеспечения качества продукции. 
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Кроме того, в целях обеспечения эффективной организации, координации и 

приемлемого уровня работы по стандартизации на республиканском уровне, 

деятельность, осуществляемая соответствующими ведомствами и 

организациями, организует службу стандартизации. 

Организацию и проведение работ по стандартизации обеспечивают: 

•  по продукции межотраслевого направления - Агентство по 

стандартизации; 

•  по строительству и строительной промышленности, проектированию 

и конструированию - Государственный комитет Республики Узбекистан по 

архитектуре и строительству; 

•  Государственный комитет по охране природы в Узбекистане в области 

организации использования природных ресурсов, охраны окружающей среды 

от загрязнения и других вредных воздействий; 

•  в области регулирования содержания вредных для человека веществ в 

продукции медицинского назначения, изделий медицинской техники, 

лекарственных веществ и продукции, производимой промышленностью 

республики, - Министерство здравоохранения Республики Узбекистан; 

Работа по стандартизации в Республике Узбекистан осуществляется 

Агентством Узстандарта по годовому плану, составленному на основе 

перспективных планов министерств, технических комитетов, предприятий, 

объединений и других заинтересованных организаций. 

В Республиканский план стандартизации в первую очередь будет включена 

разработка национальных стандартов, обеспечивающих гармонизацию с 

требованиями национальных стандартов, безопасность для жизни и здоровья 

людей, охрану окружающей среды, защиту прав потребителей, реализацию 

национальных социально-экономических и национальных технических 

программ. 

Узстандарт, Госархитектстрой, Госкомприрода, Минздрав (по закрепленным 

отраслям) рассматривают, утверждают, продлевают и отменяют 

республиканские стандарты и вносят в них изменения. Разработанные в 

республике стандарты и изменения к ним подлежат государственной 

регистрации независимо от степени их утверждения. 

Организация, координация и обеспечение альтернативного уровня работы по 

стандартизации в Республике Каракалпакстан, областях и городах 

осуществляются соответствующими территориальными органами и 
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управлениями Узгосстандарта, Государственного комитета Республики 

Узбекистан по архитектуре и строительству, Государственного комитета 

Республики Узбекистан по охране природы и Министерства здравоохранения. 

При необходимости для организации и координации работ по стандартизации 

в отраслях промышленности и сельского хозяйства в министерствах, 

ведомствах, ассоциациях, концернах и других хозяйственных структурах 

создаются подразделения (службы) и (или) организации, обладающие 

высокими научно-техническими возможностями в соответствующих областях 

науки и техники, базовые организации по стандартизации 

Набор стандартов состоит из 4 основных стандартов: 

1. ISO 9000:2000 "Системы менеджмента качества. Основные положения и 

словарь "- основные положения систем менеджмента качества и термины 

системы менеджмента качества. 

2. ISO 9001:2000 "Системы менеджмента качества. Требования "- применяется 

для целей сертификации и аудита с внедрением минимально необходимого 

набора требований для систем качества. 

3. ISO 9004:2000 "Системы менеджмента качества. Рекомендации по 

улучшению деятельности "- методические указания по созданию систем 

менеджмента качества, направленных на повышение эффективности 

предприятий. 

4. ISO 19011 «Инструкции по проверке системы менеджмента качества и 

охране окружающей среды». 

Универсальность серии стандартов ISO заключается в том, что в них не 

устанавливаются абсолютные критерии для каждого вида продукции. Серия 

стандартов ISO 9000 определяет только методологию функционирования 

системы качества, которая, в свою очередь, обеспечивает высокое качество 

продукции, предоставляемой предприятием, то есть высокий уровень 

удовлетворения потребностей потребителей. 

Стандарты ISO 9001 и ISO 9004, полностью гармонизированные по структуре 

и содержанию, являются основными и могут применяться как одновременно, 

так и отдельно. Кроме того, существует дополнительная группа 

вспомогательных стандартов ISO серии 10000, включающая различные 

руководства по разработке документов, относящихся к Системе менеджмента 

качества, экономическим вопросам качества, обучению персонала, 

применению статистических методов и т.д. 
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Для оценки системы менеджмента качества привлекаются различные 

критерии: премии в номинации качества, партнерство или практика 

конкурентов, мировая практика, которая помогает руководству предприятия 

определить уровень развития своего бизнеса, выявить преимущества и 

недостатки в существующей системе управления. 

Система менеджмента качества по стандартизации ISO 9001 полезна для всех 

заинтересованных сторон - менеджмента, инвесторов, партнеров, 

покупателей. 

Кроме того, ISO 9001 в корне отличается от контроля качества тем, что не 

позволяет выявлять ошибки, которые уже произошли, но действует активно, 

что позволяет постепенно исключать возможность их возникновения. 

Особенности стандартов ISO: 

• Многогранно. Требования данной системы отвечают организациям 

различных сфер и форм бизнеса. 

• Модернизация. Постоянно совершенствуются стандарты, принимаются 

новые версии. На сегодняшний день последнее издание было принято в 2015 

году, предыдущая версия действует до середины сентября 2018 года. 

Международная идентификация. Сертифицированные требования 

применяются в любой точке мира. 

В заключение, внедрение на предприятиях системы менеджмента качества, 

производство конкурентоспособной продукции на основе требований 

международных стандартов послужат экономическому развитию страны и 

повышению экспортного потенциала на внешнем рынке. 
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